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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de assisténcia técnica e manutengdo

aos equipamentos de AVAC instalados em edificios municipais e escolas de Vila Nova de Gaia.

Clausula 2.2- Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo

dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
1- O contrato resultante do presente procedimento, apds a sua outorga, é celebrado pelo prazo de 36 meses, sem

prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato ndo pode produzir quaisquer efeitos antes de 03/05/2021.

Clausula 42 - Preco base
1. O preco base do presente procedimento é de € 349.920,00, acrescido de lva a taxa legal em vigor, decomposto nos

termos do numero seguinte:

2. Os pregos base parciais para as componentes da assisténcia técnica e dos materiais sdo os a seguir indicados:
e Assisténcia técnica: Valor mensal = 5.970,00€ + IVA, totalizando para os 36 meses de contrato: 214.920,00€ + IVA;
¢ Assisténcia técnica: servicos a efetuar em equipamentos/ edificios municipais sitos no Municipio de Vila Nova de
Gaia e de interesse municipal, ndo listados no Anexo | deste procedimento até ao montante maximo de 15.000,00

€+ IVA.
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e Materiais: até ao valor maximo contratual de 120.000,00€ + IVA

3. O prego base referido no niumero 1 da presente clausula, foi fixado tendo em conta os valores médios unitarios
resultantes de anteriores procedimentos.

4. No decurso da execugdo do contrato o Municipio de Vila Nova de Gaia, pagara apenas os servigos efetivamente
prestados e os materiais efetivamente utilizados /substituidos, sendo que no caso de n3o ser atingido o valor total

da adjudicacdo, tal ndo confere ao adjudicatario direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

Clausula 5.2- Obrigag6es principais do fornecedor/prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o fornecedor/prestador de servicos as seguintes

obrigagGes principais:

a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b. Obrigacdo de garantia dos bens;

C. Obrigagdo de continuidade de fabrico;

d. Obrigacdo de concluir a realizacdo dos trabalhos de conservagdo/manutencdo dos equipamentos/assisténcia
técnica definidos para o procedimento.

2. O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo. (Aplicavel a aquisi¢cdo de servicos)

3. O fornecedor/ prestador de servicos deve garantir as condi¢des de seguranca e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de
perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fun¢Ges na Autarquia, e as respetivas apodlices de
seguros de acidentes de trabalho.

4. Obriga-se também o fornecedor/ prestador de servicos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos,

aprovagoes, registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagGes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo
1 — O fornecedor/prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo

técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execugao do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nado o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor/prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
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Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessag¢do, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdio subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual
1 - Pelo(a) fornecimento e instalagdo dos bens/prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento

das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao
fornecedor/prestador de servigos, os pregos constantes da proposta adjudicada, nos seguintes termos:
a) O preco mensal proposto para os servicos de manutencgdo, que ndo podera ser superior a 5.970,00€/més + IVA,
num total de (36 meses) 214.920,00€, acrescidos de Iva a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
b) Servigos a efetuar em equipamentos sitos no Municipio de Vila Nova de Gaia e de interesse municipal, ndo
listados no Anexo | deste procedimento, até ao montante maximo de 15.000,00 + IVA
2 - Os precos unitarios para fornecimento e instalacdo de equipamentos obedecerdo a lista de pregos unitarios
constantes do Anexo Il do presente caderno de encargos, sendo os valores maximos a pagar por equipamento.
a) Poderdo, ainda, ser fornecidos outros materiais ndo previstos nessa listagem, mediante apresentagdo pelo
adjudicatario de um orgamento para o efeito, desde que haja parecer técnico positivo dos servicos e sempre sujeito
a previa aprovacao pelo Municipio.
b) Nos casos referidos na alinea anterior, deve ser sempre respeitado o montante maximo de 120.000,00€ + IVA, o
qual ndo podera ser ultrapassado durante o prazo de execuc¢do do contrato.
3- Sempre que se verifique necessario substituir um determinado artigo incluido na lista de artigos adjudicada, quer por
forga de novas imposicGes legais, quer por descontinuidade na produc¢do do artigo, bem como quando se verifique
necessario, por razdes de interesse publico, incluir nessa lista outros artigos que inicialmente ndo tenham sido
adjudicados, o fornecedor/prestador de servigos obriga-se a cumprir com os fornecimentos dai decorrentes.
4 - A entidade adjudicante sé procedera a substituicdo ou a inclusdo de novos artigos, nos termos do nimero anterior,
desde que sejam cumpridos os seguintes requisitos:
a) Ndo seja ultrapassado o valor do contrato;
b) A modificacdo ndo altere as prestagdes principais abrangidas pelo objeto contrato;
¢) Mediante apresentacdo pelo adjudicatario de um orgamento para o efeito, desde que as caracteristicas técnicas e
0 preco apresentados para os materiais em causa obtenham parecer positivo por parte dos servicos requisitantes e

sempre sujeito a prévia aprovagao pelo Municipio;
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5 -0 preco referido nos numeros 1 e 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos servicos objeto do
contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

6 -Ndo haverad lugar a revisdo de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢oes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo

de 60 (sessenta) dias apds a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigagdao considera-se vencida com a prestagdo dos servicos objeto do
contrato. Os pagamentos serdo parcelares, com a apresentac¢do das respetivas faturas.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo fornecedor de servigos ou através de emissdo de cheque.

5.Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagGes pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos
termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril.

6.As faturas, a emitir em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia com o NIF: 505.335.018, sito na Rua Alvares Cabral,
4400-017 Vila Nova de Gaia, devem conter a referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto é, devem especificar
o n.2 da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

7.As faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do enderego de correio eletréonico

faturas@cm-gaia.pt , devendo o respetivo email conter, em anexo, um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no

formato UBL 2.1 (modelo CIUS-PT, preferencialmente) ou em alternativa por correio eletrénico para o enderego

gam@cm-gaia.pt  (devendo ser arquivado o original que poderd, posteriormente ser solicitado pelo Municipio), até

gue a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por esta 22 via.

Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias.
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Clausula 10.2- Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

fornecedor de servicos o pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento, sem prejuizo do cumprimento dos limites estabelecidos no artigo 3292 do CCP.

2. Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos parciais de execug¢do, e sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3
do artigo 3292 do CCP, a entidade adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma sangdo pecunidria até 2% do valor do
contrato, por dia util de atraso.

3.Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma sang¢do pecuniaria de até 10% do prego contratual.

4. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragdo

dainfracgdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor de servigos e as consequéncias do incumprimento.

Clausula 11.2- Forga maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor/prestador de servicos, nem é havido como incumprimento, a

nao realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n3o constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor/prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor/prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinac¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo fornecedor/prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestag¢des populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor/prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do fornecedor/prestador de servigos cuja causa, propagacgdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor/prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.
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5 — A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢cbes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2- Resolug¢ao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obrigagGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndao culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nado inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
fornecedor/prestador dos servicos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa

direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cGes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;

c) Prestagdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f) Condenagdo, por sentencga transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do

fornecedor/prestador de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.

4 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
fornecedor/prestador de servigos.
5 - O fornecedor/prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3332, por razGes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por alteragdo

anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢ao contratual
1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se

pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2do CCP.
2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que retina os pressupostos para a resolucdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posicdo contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-

A do CCP.
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3 - No caso do numero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

PARTE Il - Condigdes de Execuc¢ao do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da entrega dos bens /prestagio de servigos
1. Os bens e servigos objeto do contrato devem ser entregues/prestados nos locais identificados no anexo I, nos

horarios previstos entre as 9:00h as 17:30h, sem prejuizo do cumprimento da clausula 30.2 deste caderno de
encargos.

2.  Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢Ges de serem utilizados para os fins a que se
destinam. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao
presente caderno de encargos.

3.  Sempre que solicitado, o fornecedor/prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e relatérios periddicos dos trabalhos e
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes
de garantia que impendem sobre o fornecedor.

5. Sdo da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com transporte e instalacdo dos bens e
respetivos documentos ou sao da responsabilidade do prestador de servicos objeto do contrato todas as despesas

e custos com transporte inerentes a prestagdo de servico.

Clausula 15.2- Inspegao
1 - Efetuada a entrega e instalacdo dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por

ele designado, procede, a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade dos
mesmos e se rednem as caracteristicas e especificagées definidas, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na inspecédo a que se refere o nimero anterior, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, toda

a cooperacgao e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 16.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1 — No caso de os bens ou servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a

sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e

especificacdes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve informar o
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fornecedor/prestador de servigos.
2 — No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor/prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicdes necessdrias para

garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagOes exigidas.

Clausula 17.2- Garantia Técnica dos bens
1 - Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a aquisicdo de bens de consumo e das

garantias a ela relativas, o fornecedor garante, por escrito, os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo de dois anos
a contar da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepdncias com as exigéncias legais e com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos, bem como outros que estejam elencados no presente Caderno de

Encargos que se revelem a partir da respetiva aceitagcdo do bem.

Clausula 18.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infracdes cometidas pelo
fornecedor/prestador dos servicos, no dmbito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade
intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos

e autorizagdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 19.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao

dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 20.2 - Protecao de dados pessoais
1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo se considerarem que o tratamento dos dados

pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados constante do diploma n.2 2016/679

do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.
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2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacdo referida no nimero anterior
é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do titular dos
dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo.

3 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade

se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE Il — Disposi¢des Finais

Clausula 21.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 22.2- Comunicagodes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre as partes do

contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2- Legislac¢do aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

PARTE IV — Especificagbes Técnicas

Clausula 25.2- Objeto da prestagao de servigo

1. A presente presta¢do de servicos refere-se a Servigos de Manutenc¢do de sistemas de AVAC instalados m diversos
edificios municipais e escolares de Vila Nova de Gaia, listadas no ANEXO I, que inclui assisténcia técnica e servigco SOS, e
aquisicdo de acessorios, pegas e consumiveis, necessarios ao normal funcionamento destes equipamentos, por um
prazo de 36 meses.

Estdo incluidas neste procedimento as seguintes tarefas:
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a)

b)

Assegurar as normais tarefas de manutenc¢do corretiva / preventiva de todas as instalagdes / sistemas de
climatizagdo (AVAC) instalados nos edificios / equipamentos municipais e escolares listados no Anexo | do
presente caderno de encargos;

Assegurar o bom estado de todos os circuitos associados ao sistema de climatizacdo / equipamento, acessorios
e demais componentes;

Assegurar nos termos do Decreto-Lei 145/2017 de 30 de novembro a respetiva inspe¢do anual de fugas de
gases fluoratos (quando se aplique);

Assegurar o bom estado da instalagdo elétrica no ambito do equipamento objeto desta prestacdo de servigos;
Assegurar todos os restantes trabalhos, ainda que ndo identificados nesta prestacdo de servigos, sejam
essenciais e/ou complementem o bom funcionamento dos equipamentos mencionados nas alineas a), b), c);
Fomentar a¢Ges de formacdo a pessoal designado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia sobre o manuseamento
de todo o equipamento eletromecanico afeto a prestacdo de servicos, sempre que assim se manifeste

necessario.

Clausula 26.2- Planeamento de atividades

1. O prestador de servico fica obrigado a apresentar um plano de trabalhos anual relativo a periodicidade das

intervencGes a serem realizadas em cada equipamento municipal. Esse plano sera apresentado num prazo maximo de

15 dias apds o inicio da prestacdo de servico, ao gestor de contrato. O planeamento apresentado serd o documento que

formalizard de validagdo das presta¢des de servico mensal.

2 - Paralelamente o prestador, devera igualmente apresentar em formato digital editavel e em papel, um plano de

manutencgdo preventiva (PMP), contendo para cada equipamento municipal a seguinte informacéo:

a)
b)
c)
d)

Memoria descritiva;

Relagdo dos Edificios Municipais e Escolares;

Relacdo dos equipamentos de AVAC instalados em cada Edificio, zona que abrange e respetivas poténcias;
Programa de Trabalhos;

Periodicidade das vistorias;

Fichas Tipo, trabalhos realizados em “rotina”;

Relatérios de Intervengdo “rotina/periddica”;

Relatérios de Intervengdo “avaria/SOS”;

Circuitos, agrupamento de edificios escolares, por freguesia.

3 — O PMP referido no ponto anterior, devera ser entregue num prazo maximo de 60 dias ao gestor de contrato.
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Clausula 27.2- A¢ées de Manutencdo / conservagio

1 - O prestador de servigos, realizard as tarefas de manutengdo preventiva de acordo com o apresentado no Anexo V
Mapa de intervencgGes — Ckeck-list.

2 - Nos planos de manutengdo acima inumerados estdo incluidas as tarefas minimas que o Municipio de Vila Nova de
Gaia considera essenciais a realizagdo da manutengdo preventiva. No entanto, poder-se-a incluir tarefas nao
mencionadas que o prestador de servigos venha a considerar relevantes para o bom funcionamento dos equipamentos,
no ambito do presente procedimento.

3 - Aquando a execugdo dos trabalhos e apds a execugdo das primeiras vistorias no ambito do procedimento, o
adjudicatario deverd informar o gestor do contrato de possiveis altera¢des dos planos de manutencdo a apresentar para

cada equipamento.

Clausula 28.2 — Relatérios
2. No final de cada intervengdo devera ser entregue um relatdrio/ por edificio / equipamento. Este relatorio devera
ser elaborado pelo adjudicatario e sera designado por “RELATORIO DE MANUTENCAO PERIODICA” com a indica¢do de
todas as tarefas realizadas sob a forma de “chec-list” de manutencdo, de preenchimento obrigatério em cada visita por
cada instalagdo, dividindo-se em 7 secgbes:
A) Cabecalho com informacdo genérica do procedimento:

- Identificacdo do procedimento;

- Identificagdo do Equipamento Municipal a ser vistoriado, e respetiva morada;

- Identificagdo do motivo da vistoria (periddica ou SOS);

- Data e intervalo de tempo em que ocorreu a vistoria;

- Identificagdo nominal dos técnicos que efetuaram a vistoria;

- Eventual identificagdo do funcionario do Municipio de Vila Nova de Gaia que acompanhou a vistoria.

B) Informacdo do estado atual do equipamento, respetivas redes e ensaios efetuados: intuito de obrigar o técnico a
inspecionar todos os pontos cruciais da instalacdo de uma forma rapida, metdédica e eficaz, em forma de check-list,
contendo as tarefas mencionadas com as seguintes opgGes: “c” - conforme, “nc” — ndo conforme, “na” — ndo
aplicavel, “corr” - corrigido.

C) Informacgado dos ensaios efetuados e respetivas conclusdes.

D) Medidas imediatas a efetuar/efetuadas por for¢a do estado do equipamento, incluindo a descri¢do e nimero de
pecas a substituir e respetivo custo: servird para registar material fornecido pela firma adjudicatdria nessa

manutengado, reservando-se a entidade adjudicante o direito de, no prazo maximo de 3 dias, contados da rece¢do

do relatdrio, exigir a apresentacdo do material substituido.
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E) Medidas retificativas/preventivas que deverdo ser efetuadas a médio prazo e respetivo custo: mengdo de todos as
acdes/equipamentos que deverdo ser corrigidos/adquiridos a curto e médio prazo, que previna prevengdo do bom
estado do sistema, dotando-o da durabilidade desejada.

F) AgOes de melhoramento (manutengdo evolutiva), que apesar de ndo serem objeto da prestagdo de servigo, possam
melhorar o desempenho do equipamento: mengdo de todos as ac¢des/equipamentos que deverdo ser
corrigidos/adquiridos na ética da melhoria do sistema e da sua eficiéncia; espaco também para comentarios, que
devera ser utilizado para complementar alguma indicagdo efetuada ou para situagdes ndo previstas na folha de
manutengdao, bem como anotagdes de procedimentos de seguranca e de boa utilizagdo para os beneficidrios do
equipamento.

G) Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchimento do “RELATORIO DE MANUTENCAO PERIODICA” da empresa

adjudicataria.

Em caso eventual de piquete, devera ser igualmente entregue um relatério, contendo a informacgdo obrigatdria das
alineas A) e G) e as restantes consoante a justificagdo da anomalia.
2 - A apresentacdo obrigatdria dos relatério por equipamento / edificio, ndo invalida a apresenta¢do anexa de outros

documentos que o prestador de servicos considere que irdo complementar a informagdo minima pretendida,
nomeadamente de relatdrios de intervengdo mais detalhados (em caso de necessidade) bem como o preenchimento
da “FICHA DE ATIVIDADE DE ENTIDADES EXTERNAS” | FO2, que devera ser validada com assinatura de pessoa afeta ao
local.

3 - Ap6s a realizac3o de cada vistoria deve o prestador de servicos preencher a “FICHA DE REGISTO DE INTERVENCOES
PROGRAMADAS” | FO1, que deverd estar devidamente afixada em local visivel na area técnica do equipamento. O

respetivo preenchimento é de caracter obrigatdrio, com letra percetivel e assinatura legivel.

Clausula 29.2- Identificacdo de equipamentos e respetivos circuitos.

1-Sem prejuizo da clausula 27.2, num prazo maximo de 60 dias apds o inicio do contrato, o prestador de servico devera
entregar ao gestor de contrato o “ESQUEMA DE PRINCIPIO”, bem como o levantamento exaustivo de todos os
equipamentos que pertencem ao sistema de climatizacdo a manter em todos os equipamentos /edificios listados no
anexo | do caderno de encargos: “FICHAS DE IDENTIFICACAO DE EQUIPAMENTO”. Os documentos acima identificados
deverdo ser apresentados em formato digital editavel e em papel tamanho minimo A3/A4 respetivamente, plastificado
(para posterior afixacdo no local, sempre que assim se justifique).

2 - Sempre que de a¢les corretivas, preventivas ou evolutivas o “ESQUEMA DE PRINCIPO” apresentado inicialmente
sofrer alteragGes, deverd ser entregue, ao gestor do contrato, um novo “ESQUEMA DE PRINCIPIO” e listagem atualizados
igualmente em formato digital editavel e em papel tamanho minimo A3 plastificado.

3 - O Municipio aquando a assinatura do contrato ira disponibilizar ao adjudicatdrio toda a informagdo disponivel

nomeadamente pecas desenhadas, que possam a contribuir para a elaboragao dos esquemas de principio pretendidos.
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4 — As “FICHAS DE IDENTIFICACAO DE EQUIPAMENTO”, a serem elaboradas pelo prestador de servicos, devem conter
todas as caracteristicas do equipamento tais como: Designacdo, marca, capacidade, caracteristicas elétricas,
caracteristicas mecanicas, e todas as outras que revelem interesse.

6 - O local de afixagdo das “FICHAS DE IDENTIFICACAO DE EQUIPAMENTO” sera da responsabilidade do adjudicatario e
devera estar visivel junto dos equipamentos a que reportam.

7 - Todos os equipamentos e respetivas redes objeto do procedimento deverdo ser identificados com placas
identificativas ou em papel plastificado de tamanho conveniente. O sentido de escoamento dos circuitos de ar e/ou

agua deverdo também ser representados, bem como circuitos de dgua quente e fria (caso se justifique).

Clausula 30.2- Vistorias n3o previstas no plano de manutengdo / Servico Piquete (SOS)
1 - A prestacdo de servico contempla igualmente mao-de-obra especializada e todos os meios técnicos necessarios as
inspecgdes, revisdes, reparagdes, monotorizagdes e ensaios nos equipamentos objeto do contrato, nos seguintes casos:

a) Vistorias ndo programadas, sempre que de uma operagdo de vistoria regular obrigatéria resultar a necessidade
de uma vistoria ndo contemplada,

b) Servico de piquete para fazer face a eventuais avarias cuja reparagdo esteja contemplada no dmbito do
contrato, todos os dias (incluindo sdbados, domingos e feriados), das 9:00h as 22:00h.

2 - Para tal:

c) Devera contemplar a disponibilidade de meios humanos e técnicos, através de um nimero de telefone, para
fazer face a eventuais avarias na instalagdo, num prazo maximo de 2 horas todos os dias de acordo com os
horarios de funcionamento de cada equipamento informado no ANEXO | deste procedimento.

d) O ndmero de telefone referido sera disponibilizado aos servigos competentes da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia, na data da assinatura do contrato. Esse niUmero sera depois cedido ao responsdvel dos
equipamentos.

3 —Sob tais circunstancias, o prestador de servicos compromete-se a manter em bom estado de funcionamento todo o
equipamento objeto do contrato, obrigando-se a reinspecciona-los para detegdo de qualquer avaria ou ndo
conformidade, procedendo aos trabalhos de reparagdo num prazo de 24 horas, apés chamada do servigo de piquete
(S0OS), ou através de comunicagdo formal a empresa adjudicataria da avaria, ou o mais rapido que lhe seja possivel. Estes
prazos nao se aplicam aos casos em que haja lugar ao fabrico de materiais, substituicdo de equipamentos ou que a

reparac¢do dependa de terceiros.

Clausula 31.2- Outros Servigos

A proposta de manutengdo a apresentar incluiu servicos no ambito desta prestacdo, nomeadamente vistorias de
manutencdo e/ou correcdo de anomalias em equipamentos que apesar de ndo listados no Anexo | do presente
procedimento, sejam do interesse municipal a sua repara¢do / manutencdo.

O custo dessas operacdes ndo sera da responsabilidade da responsabilidade do prestador de servicos. O pagamento
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destes servicos, far-se-a mediante os valores unitarios apresentados em sede de proposta para os servigos definidos no
anexo IV.

Neste ultimo caso, o adjudicante tera 15 dias, a partir da data de comunicagdo do interesse da Camara de Vila Nova de
Gaia na execugdo do servigo, para o executar.

Clausula 32.2- Instalagao elétrica
A proposta inclui todas as operagdes necessarias ao bom funcionamento elétrico do equipamento abrangido pela
presente prestacdo de servigos, incluindo todo o material elétrico que possa ser necessario substituir, que por questdes

de seguranga, quer por questdes de funcionamento.

Clausula 33.2- Materiais

A proposta de manutengdo a apresentar inclui a reposi¢dao dos materiais deteriorados pelo normal funcionamento e
consumiveis (Anexo lll), ndo sendo o respetivo custo da responsabilidade do prestador de servigo.

1 - Os referidos materiais e consumiveis serdo faturados a entidade Adjudicante, segundo as listagens de precos
unitdrios apresentadas juntamente com a proposta.

3 — Poderdo ainda ser fornecidos materiais, ndo constantes dessa listagem, nos exatos termos constantes das alineas

do ponto 2 da clausula 8.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 34.2- Reparacdo / substituicdo de equipamento

1 - Em caso de necessidade substituicdo de equipamento, o adjudicatdrio é obrigado a apresentar um orgamento
juntamente com um relatdrio, informando o porqué dessa necessidade, justificando a impossibilidade ou inviabilidade
de reparacdo do equipamento. Nesse caso, ter-se-a de elaborar um procedimento de fornecimento de equipamento
independente, sujeito a legislacdo em vigor.

2 - Nos casos em que se mostre vidvel a respetiva reparagdo de equipamentos, os materiais a fornecer serdo objeto de
orcamentos pontuais a aprovar caso a caso pela entidade adjudicante, sendo, no entanto, o seu valor incluido no limite
definido na cldusula 82 do caderno de encargos.

3 - Nas reparagOes especiais de aparelhos que se devam realizar na fabrica, a mao-de-obra da reparagdo faturar-se-a

conjuntamente com os materiais, segundo orgamento prévio apresentado e aceite pela entidade adjudicante.

Clausula 35.2- Manutencgao evolutiva

Nos casos em que a entidade adjudicante verificar a necessidade de se efetuarem corre¢8es / melhorias ao sistema
implementado, deverd o mesmo apresentar um or¢camento que contemple aquisicdo e instalacdo do equipamento
necessario, acompanhado de relatério onde se constem os motivos de tais alteragdes. Dependendo da natureza do
equipamento a fornecer / trabalhos a realizar poder-se-a ter de elaborar um procedimento de independente sujeito a

legislacdo em vigor.
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Clausula 36.2- Meios Humanos
O prestador de servigos devera apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, a listagem de pessoal que ira intervir na
prestacdo de servigos, bem como comprovativo da sua formacgdo e qualificagdo para efetuar este tipo de trabalho,
nomeadamente:
1- Técnico de Instalagdo e Manutencgao — Ser detentor de titulo profissional de técnico de instalagdo e manutengao de
edificios e sistemas, nos termos da Lei n.2 58/2013, de 20 de agosto. Pertencer aos quadros da empresa. Necessario
documento comprovativo.
Compete ao técnico de instalagdo e manutencao:
a) Elaborar e assegurar o cumprimento dos planos de manutencéo;
b) Coordenar e acompanhar os trabalhos, assegurando a atualizacdo dos planos de manutencdo com toda a
informacgado relativa as intervengbes realizadas e as caracteristicas dos sistemas técnicos, apds cada intervengao;
c) Coordenar ou executar as atividades de planeamento, verificacdo, gestdo da utilizagdo de energia, instalagdo e
manutenc3o relativas a edificios e sistemas técnicos, nos termos do disposto do decreto-Lei n2 118/2013, de 20 de
agosto;
2 - Operarios qualificados — Para manuseamento de gases frigorigenos, devem ser reconhecidos pela APA, de acordo
com o DL 152/2005 de 31 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n? 35/2008 de 27 de fevereiro. Deverdo pertencer aos

quadros da empresa. Necessario documento comprovativo.

Clausula 37.2- Meios Técnicos

O prestador de servigos devera garantir todo o material / equipamento necessério as especificidades desta prestacdo

de servigos, bem como equipamento para realizagdo de todos os ensaios necessdarios.

Clausula 38.2- Procedimento de Segurancga para realizagao das tarefas

1 - O prestador de servigos deve garantir as condi¢cdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria.

2 — Com a apresentac¢do da proposta o candidato deve apresentar procedimentos de seguranga/instru¢des de trabalho
que ird adotar para a realizacdo das tarefas objeto da prestacdo de servico e avaliagdo de riscos inerentes as tarefas a
realizar, nos termos do caderno de encargos.

3 — O documento identificado no nimero antecedente deve ser complementado com declaragdo que identifique,
nominalmente, o técnico de seguranga designado para todas as fases da prestacdo de servigos, técnico que podera ser
interno ou externo a empresa, anexando documentagdo comprovativa do certificado de formacdo profissional e CAP
em Seguranga e Saude no Trabalho.

4 — A fiscalizagdo municipal, para além de certificar a boa execugdo dos trabalhos, aferird do cumprimento dos

requisitos impostos nos numeros antecedentes, durante todo o tempo em que se mantiver a prestacdo de servigos
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contratada.
5- Aquando da assinatura do contrato, o prestador de servigos deve apresentar as apolices de seguros de acidentes de

trabalho.

Clausula 39.2- Procedimentos de Prevengdo e Gestdo de Residuos

1-Salvo indicagdo do gestor do contrato, serd sempre da responsabilidade do adjudicatario o levantamento, incluindo
carga, transporte e descarga para operador licenciado de gestdo de residuos, quer dos materiais substituidos no ambito
deste procedimento, quer do equipamento cuja reparagao se mostre invidvel, ou irreparavel.

2 — Para tal, o Prestador de servigo terd de entregar, por vistoria e devidamente preenchida, a “FO4 - Ficha de Gest3do
de Residuos”, indicando o nimero da(s) eGAR (Guias eletrénicas de acompanhamento de residuos) associada(s), e o

respetivo Cddigo LER (Lista europeia de residuos). Esta informacdo serd de caracter obrigatdrio.

Clausula 402- Inspegdes anuais de detegdo de fugas de gases fluorados

1 - O adjudicatério garantird, incluido no valor da assisténcia técnica (prestagdo mensal) as inspegdes anuais para
detecdo de fugas de gases fluorados com efeito de estufa, previstas no Decreto-Lei 145/2017 de 30 de novembro. A
respetiva inspecdo sera realizada por entidade acreditada para o efeito.

2 Os relatérios de inspecdo e respetivos comprovativos de comunica¢do de dados e registos previstos no art.2 52 do
Decreto-Lei 145/2017 de 30 de novembro deverdo ser entregues no decorrer més seguinte a data da inspegdo em

formato digital e/ou dois originais em papel (caso se aplique).

Clausula 41.2- Medidas preventivas da contaminagao por Legionella

1 — No ambito da prestacdo de servico, e incluido no valor da assisténcia técnica (prestacdo mensal), o adjudicatario
terd de assegurar todas as medidas preventivas e/ou eventualmente corretivas de contaminagdo por Legionella.

2 — Para tal tera de apresentar um plano de prevencao de legionella para cada equipamento listado no Anexo | deste
procedimento, sob forma de check-list, que sera apresentado aquando a entrega da documentacdo relativa a primeira
vistoria.

3 — Na check-list deverao estar listadas todas as tarefas que o adjudicatadrio entenda serem necessarias para o eficaz
controlo da legionella tendo em conta os equipamentos eletromecanicos instalados em cada edificio, suas
especificidades, tipo de utilizacdo e periodicidade.

4 - Caso as agOes de prevencdo de legionella propostas tenham uma periodicidade inferior a 30 dias, o municipio
assegurara a execucao dessas tarefas, caso o adjudicatdrio assim o entenda, através de pessoal afeto a cada
equipamento, sendo da responsabilidade do adjudicatario a realiza¢cdo de todas as a¢des de formagao necessarias para
boa execugdo da tarefa.

5 — Caso seja entendimento do adjudicatdrio que as tarefas venham a ser realizadas por pessoal afeto aos
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equipamentos, sera da sua responsabilidade a respetiva monotorizagdo e verificagdo da correta execucdo das tarefas
previstas no numero 3. Caso se venha a manifestar alguma ndo conformidade na execu¢do das a¢gdes de manutencgdo o
adjudicatario devera proceder de imediato a comunicagao por escrito da mesma ao gestor do contrato, bem como
disponibilizar de imediato todos os meios humanos e técnicos para a regularizagdo dessa anomalia, nomeadamente,
promover novas a¢oes de formacgdo caso o entenda.

6 — E da responsabilidade do adjudicatario a disponibilizagdo do todo o equipamento, materiais e acessorios
necessarios a realizagdo de ensaios fisicos e quimicos, indispensdveis ao despiste da legionella, nomeadamente

medi¢des de temperatura, ph e outros.

Clausula 42.2- A¢bes de formagdo / meios de informagdo

1 - O adjudicatario tem como obrigacdo a realizacdo de acGes de formacdo acerca do manuseamento de todo o
equipamento objeto do procedimento.

2 - Num prazo maximo de 120 dias apds a assinatura do contrato, o prestador de servigos tera de dar formagao a pelo
menos dois funcionarios afetos a cada equipamento designados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia. Os mesmos
deverdo receber toda a informagdo/formacao acerca do correto manuseamento dos equipamentos objeto da presente
prestacdo de servigos. Para a validagdo da respetiva formagdo deverd o prestador de servigos apresentar ao gestor do
procedimento o documento “FORMACAO — FICHA DE PRESENCAS” | F03, contendo a designacdo da formacdo,
informacdo da data da formacdo e os nomes do formador e dos formandos.

3 -Sempre que de ag8es corretivas, preventivas ou evolutivas, se alterar/acrescentar um elemento/equipamento objeto
da presente prestagao de servicos, deve o prestador de servigos dar formacdo acerca do seu correto funcionamento.

4 - O prestador de servicos devera elaborar “MANUAIS DE PROCEDIMENTO” em linguagem esquematica, de
compreensao clara e simples de forma a poderem ser facilmente interpretados. Estes “MANUAIS DE PROCEDIMENTO”
deverdo ser entregues ao gestor do procedimento em formato digital editavel e em papel tamanho maximo A4
plastificado, para serem afixados, num prazo maximo de 60 dias a contar da data de assinatura do contrato. A afixacdo
destes documentos sera da responsabilidade do adjudicatario e devera ser em local visivel, junto dos equipamentos a

que reportam.
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